Reglamento de Servicios para la Cremacion de Mascotas de la Asociaciéon Fondo de
Mutualidad de Empleados de la C.C.S.S.

En atencion a las potestades que le confiere los Estatutos de la Asociacion Fondo de
Mutualidad de Empleados de la CCSS a la Junta Directiva, se regula con el presente
Reglamento lo concerniente a los requisitos que deben cumplir los mutualistas para tener
acceso al beneficio de Servicio de Cremacion de Mascotas.

OBJETO
Normar el proceso administrativo y financiero que permita a los mutualistas, que asi lo
deseen, optar por el beneficio del Servicio para la Cremacion de Mascotas.

ALCANCE
La aplicacion de esta normativa esta dirigida a la poblacion mutualista que desee hacer uso
del beneficio de Servicio para la Cremacion de Mascotas, que se otorgara una vez al afio,
sin excepcion; de acuerdo con los requisitos que se establecen en el articulo 4 del presente
reglamento.

La Junta Directiva sera la responsable de designar el monto presupuestario anual, segun
recomendacion de la Administracion.

Asimismo, la Administracion entregara cada 4 meses un informe de los impactos financieros
que este beneficio tendra para la Organizacion. En caso de que esos impactos afecten la
sostenibilidad financiera del Fondo Mutual la Junta Directiva podra modificar los términos y
condiciones del beneficio del Servicio para la Cremacion de Mascotas y bajo criterio
técnicamente fundamentado podra variar su operativa, continuidad y regulacion.

Debido a que en la actualidad las empresas cremadoras de mascotas operan unicamente
en la gran area metropolitana, el Fondo Mutual otorgara el beneficio en el area de atraccion
de esas empresas. Conforme se establezcan ofertas de proveedores de ese servicio fuera
del GAM el Fondo Mutual paulatinamente extendera el servicio a diferentes zonas del pais.

ARTICULO 1.- DEFINICION
Se entiende como mascota los animales domeésticos, también llamados animales de
compariia y como su nombre lo indica son conservados por sus duefios para formar parte
de la familia, disminuir la soledad y traer la alegria a sus hogares.

Para efectos de este Reglamento el beneficio de cremacion se otorgara para las mascotas
de hasta 50 kilos; en caso de que las mascotas tuvieren un peso mayor el mutualista asume
la diferencia con relacion al paquete basico que ha sido cubierto por el Fondo Mutual.

ARTICULO 2.- OBLIGACIONES DEL FONDO MUTUAL

El Fondo Mutual suscribira contratos de servicios para la cremacion de mascotas con
empresas especializadas para brindar dicho servicio, mismo que se regira por la legislacion
relacionada vigente y aplicable en todo el territorio nacional de las organizaciones
gubernamentales como el Ministerio de Salud, Municipalidades, SENASA, entre otros.



La Administracion estara en capacidad de ofrecer, a través de convenios previamente
establecidos con empresas de cremacion de mascotas del pais, descuentos especiales
para la cremacion de una segunda mascota en el mismo ario.

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES DEL MUTULISTA

Tendran derecho a este beneficio de cremacion de mascotas los mutualistas del Fondo de
Mutual que al momento de solicitar el servicio se encuentren al dia con sus cuotas de
afiliacion y de préstamos en cualquiera de sus lineas de crédito.

El beneficio de cremacion de mascotas se extingue con el fallecimiento del mutualista.
ARTICULO 4.- REQUISITOS

Para la formalizacion de este beneficio los mutualistas deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Minimo 12 cuotas de cotizacion.

b. Estar al dia con sus obligaciones crediticias y de afiliacion

C. Actualizacion de datos.

d. Copia de la cédula por ambos lados, en perfecto estado y al dia.

e. Certificado de cremacion por el fallecimiento de la mascota (emitido por la empresa

de cremacion elegida).

Aquellos mutualistas que tengan menos de 12 cuotas de afiliacion se les otorgara un crédito
para la cremacion de su mascota, para lo cual debera cumplir con los requisitos y
lineamientos del Reglamento de Crédito del Fondo Mutual.

ARTICULO 5.- PAQUETE BASICO DE CREMACION DE MASCOTAS

El Fondo Mutual otorgara a los mutualistas, una vez al afio y de forma gratuita, un beneficio
del servicio de cremacion de mascotas, que consiste en un paquete basico de cremacion
que contempla:

a. Traslado de la mascota a la empresa de cremacion. Cada empresa tiene pactado el
tfraslado de 20 a 30 kilbmetros de acuerdo con lo especificado en cada convenio con las
empresas cremadoras. Si se sobrepasa lo pactado, los mutualistas deben pagar la
diferencia del costo directamente con la empresa segun tarifas ofrecidas en cada convenio.
b. Cremacion de la mascota

c. Urna basica

d. Certificado de cremacion de la mascota

e. Recuerdo (tasa, planta u otro)

ARTICULO 6.- SERVICIOS ADICIONALES AL PAQUETE BASICO

En caso de que los mutualistas requieran algun valor agregado no incluido en el paquete
basico, como velacion, recuerdos, joyeria y otros, el Fondo Mutual gestionara con las
empresas proveedoras del servicio de cremacion la aplicacion de descuentos que van de
un 5% a un 20% de acuerdo a los convenios especificos con cada una.

En ese caso, los mutualistas deberan hacer el pago de la diferencia de forma directa a la
empresa de cremacion escogida.



Cuando el valor agregado adquirido sea un cambio de urna, el descuento se aplicara a la
diferencia obtenida entre el monto del costo de la urna basica y la elegida por el mutualista;
sobre este monto se aplica los descuentos pactados, mas el IVA.

ARTICULO 7.- SERVICIO DE CREMACION PARA MAS DE UNA MASCOTA

Si los mutualistas ocuparen, en el mismo afio natural, de otros servicios de cremacion de
mascotas el costo debera ser asumido por los mutualistas, para lo cual el Fondo Mutual
gestionara descuentos para el segundo servicio de cremacion, aspecto establecido
previamente en el convenio entre las partes, descuentos que van de un 5% a un 20% de
acuerdo a los convenios especificos con cada una de las empresas cremadoras.

ARTICULO 8.- INFORMES
La Administracion entregara cada cuatro meses un informe de evaluacion del servicio de
cremacion brindando a las mascotas de la poblacion mutualista.

ARTICULO 9.- TRANSITORIO

El Fondo Mutual tiene convenios con las empresas cremadoras de mascotas Francisco de
Asis, Memorial Pets y Plaza Mascotas y conforme aumente la oferta de empresas
cremadoras de mascotas se negociaran huevos convenios.

ARTICULO 10.- DISPOSICIONES FINALES
Todos aquellos casos extraordinarios, o no contemplados en esta reglamentacion, seran
sometidos a consideracion y resolucion de la Junta Directiva.

ARTICULO 11.- VIGENCIA
El presente Reglamento rige a partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva.



